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L’évaluation des enseignements par les etudiants (EEE)

« [L’évaluation des enseignements par les etudiants est
définie comme] le fait de recueillir ’avis des etudiants sur
la qualité des enseignements qu’ils ont suivis afin de
permettre un jugement menant a des régulations »

(Detroz, 2008, p. 118) »

RECUEILLIR — ANALYSER
DECIDER & AGIR
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L’Evaluation des enseignements a I’UN

Impulsion de la démarche d’évaluation par les composantes
(démarche globale, démarche de mention,
experimentations,...)

Démarche adaptée aux specificités des composantes et des
services

Axe stratégique pour la formation, formalisation des projets
via les CPOM

Soutenir la démarche qualité et le développement
pédagogique des enseignants, des équipes pédagogiques et
des composantes

MICRO - MESO - MACRO
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Jerome Wilgaux (Histoire ancienne),
Sylvain Doussot (Didacticien de ’Histoire)

L’évolution d'un cours de Licence portant sur le monde grec
antique

Les enjeux : comment faire [’évaluation heuristique,
didactique et pédagogique des nouvelles formations
proposees?

Comment passer du "savoir savant” au "savoir a enseigner'?
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Rex UN : Histoire ancienne : RECUEILLIR

Les documents utilisés :

Des questionnaires de début de cours, permettant
d'appréehender les représentations des étudiants sur le monde
grec antique.

Des questionnaires de fin de cours, permettant aux étudiants
de donner leurs avis sur la démarche générale ; de préciser ce
qui a pu ou non les intéresser ; d'indiquer des modifications
possibles, de proposer de nouveaux themes...

Les copies d'examen terminal.
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Rex UN : Histoire ancienne : ANALYSER

Questions d’analyse :
Comment les connaissances des etudiants ont-elles évolue ?
Quelles sont les difficultés rencontrées par les étudiants?
Qu'ont-ils retenu des démarches proposees et comment les
appliquent-ils?

Confrontation des questionnaires et des copies d’examen
terminal

Deux problemes plus particulierement mis en exergue :

une mise en récit des connaissances (logique
chronologique) ;

des évolutions historiographiques qui restent le plus
souvent négligées.
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Rex UN - Histoire ancienne : DECIDER & AGIR

Les changements apportés au cours :

Des changements d'échelle afin d'apporter des éléments de
comparaison : le cours sur le monde grec est ainsi devenu un
cours sur la Méditerranée et le Proche-Orient.

La mise en évidence de configurations historiographiques (le

renouvellement des questions / sources / modeles explicatifs) :

la confrontation de plusieurs approches, de plusieurs lectures
d'un méme phénomene.
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Licence de Psychologie - Contexte

Pourquoi mettre en place une EEE a l’UFR de Psychologie ?

Macro : Pour étre en accord avec le cadre reglementaire
(arrété licence 2011, cadre national des formations...)

Méso : A I’échelle du pilotage de la formation,

-> doter les enseignants d’outils pour améliorer
leurs enseignements
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Licence de Psychologie - RECUEILLIR

Comment recueillir les évaluations des étudiants ?

En deux phases :

2013-2015 : Mise en place de 'EEE

Questionnaire construit par l’équipe et validé par le conseil
d’UFR.

Mise en ligne du questionnaire (sphinxonline).

Inconvénients : dispositif lourd (Traitement manuel des données
pour générer les rapports, envoi individuel des rapports) +
probléme de la confidentialité.
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Licence de Psychologie - RECUEILLIR

Depuis 2015 :
Plateforme blue-evaluation (soutien de la DQDD)

Questionnaire unique & possibilité d’ajouter des questions par
les enseighants

1230 étudiants sollicités
80 enseignants (titulaires ou vacataires)

240 objets évalués : eg. un élément constitutif en L1 -> 3
groupes CM + 15 groupes TD = 18 objets évalués

300 rapports généreés : un par objet + un de synthese par
élément constitutif

13000 questionnaires distribués aux étudiants...
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Licence de Psychologie - ANALYSER

Une évaluation pour qui ? Qui a acces a quoi ? (Micro)

choix d’une diffusion des retours d’EEE limitée aux
enseignants ayant effectué le cours et au responsable de
formation pour :

Instaurer un climat de confiance

Réaffirmer la visée pédagogique de ’EEE (pas de
remontée hiérarchique)

1o
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Licence de Psychologie - DECIDER & AGIR

Micro : échanges entre le responsable de formation et les
enseignants

Méso : quelles informations seraient pertinentes a discuter en
équipe pédagogique ?
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Licence de Psychologie - Bilan
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Polytech Nantes - Contexte

Pourquoi mettre en place une EEE a Polytech Nantes ?

Macro :

- Pour étre en accord avec le cadre reglementaire (référentiel
commission des titres de l’ingénieur)

- Comme outil de dialogue au niveau de la composante

Méso:
- Pour aider au pilotage de la formation (8 diplomes)
- Comme outil de dialogue au niveau de ’équipe pédagogique

Micro:

- Pour permettre aux enseignants d’avoir un outil quantitatif et un
suivi temporel
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Polytech Nantes - RECUEILLIR

Comment et sous quelle forme ?

Initialement, questionnaire (anonyme) de type limesurvey (depuis
2006).

Depuis 2015, questionnaire (anonyme) intégré a ’outil de suivi de la
scolarite.

Questionnaire unique co-construit avec les étudiants.

Une dizaine de questions fermées et 2 ou 3 questions ouvertes.
Le questionnaire commence par une question générique.

Les enseignants peuvent rajouter des questions.

Déclenchement de I’enquéte par |’enseignant responsable ou par le

secrétariat pédagogique

En parallele des enquétes informatisées, reunion bilan semestrielle
étudiants/responsable de formation avec échange matiere par
matiere

21

UNIVERSITE DE NANTES



Polytech Nantes - ANALYSER

Micro

L’enseignant responsable est destinataire des réponses aux questions
ouvertes et fermées.

Il peut répondre aux questions ouvertes

Les étudiants ont une vue statistique des réponses aux questions
fermées

Méso

Le responsable de la formation est aussi destinataire.

Macro

La direction de la pédagogie de ’école est destinataire du taux de
réponse par enseignement et de la réponse a la question générique
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Polytech Nantes - AGIR

Micro

Au libre choix de |’enseignant:
Actions: ... rien, reaction personnelle, échange avec les étudiants,
eéchange avec d’autres collegues, formation....

Méso

Discussion en équipe pédagogique (conseil de département):
Actions: passage en CTDi, mise en place de projets, modification du
séquencage, mise en place de tutorat...

Macro

Echange en conseil de la pédagogie ; recherche de « signaux de fumée » ;
partage entre formations:
Actions: rien, retour vers le responsable de la formation, ...

.
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Polytech Nantes : Bilan

Points forts

Micro

Outil de dialogue et
d’amélioration

Méso
Outil d’échange pour ’équipe
pédagogique

Macro

Vision d’ensemble des
formations, signaux de fumeée,
culture partagée de ’évaluation

Points de vigilances

Parole d’étudiant pas toujours
filtrée, qui peut étre brutale

Veiller a garder une optique
d’amélioration, pas de
compétition

Résistances a vaincre
Outil a maintenir et/ou améliorer
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DQDD - CDP
L’accompagnement des demarches d’evaluation

.

NN

o
Amélioration des
formations et de

la vie
universitaire
"
) @ o
Données sur la Données sur les
formation enseignements

Formation Y et Vie Universitaire

*® &
w w Amélioration des formations

et de la vie universitaire

Données propres a

I'enseignant

Développement pédagogique
continu

26

UNIVERSITE DE NANTES



DQDD - CDP - ’accompagnement des demarches

d’évaluation

(1)
Définir les
modalités

d’évaluation

=» Recueillir

(2)

Définir les circuits
de diffusion des
résultats et les
moyens pour
traiter I'information

=>» Analyser

(3)

|dentifier les moyens
pour faire évoluer I'offre
et les pratiques,
soutenir le
développement
pédagogique

=>» Décider & Agir
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DQDD - CDP - L’accompagnement des démarches

Définir les
modalités
d’évaluation

=» Recueillir

— A quelle échelle évaluer ?

—> Que cherchons nous a évaluer?
—> Quels outils, quels ressources disponibles ?
— Quelle complémentarité avec 'existant ?

—> Quand voulons nous évaluer ?

— Quelle communication (équipe / étudiants) ?

wote: f¥o¥
ceceive &
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DQDD - CDP - L’accompagnement des démarches
d’evaluation - ANALYSER

(2)

Définir les circuits
de diffusion des
résultats et les
moyens pour
traiter 'information

=>» Analyser

—> Quels résultats diffuser ? Sous quelles formes ?

_» Qui recoit les résultats ?

_» Comment analyser et interpréter les résultats ?
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DQDD - CDP - ’accompagnement des demarches
d’evaluation - Agir

(3)

Q 071#2'_“ ,@-f

5 |dentifier les moyens

pour faire évoluer I'offre
et les pratiques,
soutenir le
développement
pédagogique

=>» Décider & Agir

Comment se développer (ensemble) ? <+—

Quels retours aux étudiants ? —

Comment communiquer et valoriser ? <+—

STLHE
SAPES

8
SHERBROOKE i 30
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Mettre en place [’évaluation des enseignements

Par table

Quels sont les moyens, outils et méthodes a prendre en compte
pour mettre en place l’évaluation des enseignements ?

RECUEILLIR RECUEILLIR RECUEILLIR

ANALYSER ANALYSER ANALYSER

DECIDER & DECIDER & DECIDER &
AGIR AGIR AGIR
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Conditions et points de vigilance

Quelles sont les conditions et les points de vigilance pour
soutenir la mise en place de ’évaluation des enseignements au

service des transformations pédagogiques ?

Conditions

Points de vigilance
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Merci pour votre participation !

Eric Uyttebrouck, coordinateur de la Cellule PRAC-TICE a
l’Université Libre de Bruxelles

Ceéline Douzet, chargée de développement pédagogique au CDP,
et Thibault Nelias, ingénieur qualité a la DQDD

Aurore Deledalle, correspondante du CDP a I’UFR de Psychologie

Olivier Chauvet, référent pédagogique du pole « Sciences de
l’Ingénieur »

Sylvain Doussot, Ecole Supérieure du Professorat et de
l’Education et Jérome Wilgaux, Histoire, Histoire de l’Art et
Archéologie

APPRENDRE ENSEMBLE
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