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[Dispositifs d’évaluation] Rappel reglementaire

Cadre National des Formations (CNF) Arrété du 22 Janvier 2014 - Article 5

- Cet arrété prévoit :
o la mise en place de ’évaluation au travers des conseils de perfectionnement

o lorganisation de ’évaluation des formations et des enseignements par le biais
d’enquétes vers les étudiants

o que ces dispositifs concourent a l’amélioration de la qualité des formations
o les liens entre les évaluations et les conseils de perfectionnement

Contrat quinquennal - Volet Spécifique Université de Nantes
- Jalon 2 du contrat correspondant a l’article 5 du CNF

- Indicateur commun 6
=» Quantification des formations (Licences, Masters et autres diplomes)
=» Quantification des taux de retours
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HISTORIQUE DU PROJET
[EFVU]
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[EFVU] Historique du Projet

Groupe de travail sous ’egide du VP-Qualité (2012 a 2013)
- Association des composantes et services
- Cadrage de ’Evaluation des Formations et de la Vie Universitaire

- VO de questionnaire d’évaluation - cible de l’enquéte

Groupe de travail sous ’egide des VP QDD et VP FVU (2013 a 2015)

- Finalisation du questionnaire
- Mise en ceuvre de la Vague 1 (Novembre / Décembre 2014)

- Restitutions de 'EFVU Vague 1
o Etablissement
o Composantes
o Démarche Quinquennale
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[EFVU] Historique du Projet

Groupe de travail sous ’egide des VP QDD et VP FVU (depuis janvier 2017)
- Composé de représentants des poles et des services aux usagers

- Objectifs clairement définis :
o Proposer une nouvelle gouvernance de |’évaluation
o ldentifier les limites de la Vague 1
o Proposer les pistes d’amélioration pour la Vague 2

Production du groupe de travail
- Note d’arbitrage sur la gouvernance (Président - Avril 2017)
- Communication vers les composantes
- Qutils pour ’évaluation Vague 2
- Rapport sur U'utilisation et les limites de la Vague 1
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RETOUR SUR LA VAGUE 1
[EFVU]
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[EFVU] Retour sur la Vague 1

EFVU Vague 1 = Chiffres Clefs

Diffusion par mail et affichage dans les composantes =» Nov/dec 2014

Cibles de ’évaluation = DUT2 / L3 / LP / M2 / 3eme année de Médecine / 5™ année
Pharmacie et Odontologie

Taux de retour => Un rapport pour
2000% I'établissement

25,00%
20,00%

15,00%
10,00%

=> Un rapport par
composante

5,00%
0,00%

=» 16 Indicateurs
clefs fournis aux

m Taux de retour  —M=Taux moyen exploitable  —&—Taux brut

. services
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[EFVU] Retour sur la Vague 1

EFVU Vague 1 = Des résultats utilisés

Evolution de la perception du point de vue usagers

Amélioration des dispositifs locaux (information / orientation / professionnalisation / ...)
Amélioration de la communication vers les usagers

Outil d’aide a la décision.

EFVU Vague 1 = Des limites identifiées
Faible de taux de retour
Une évaluation parfois éloignée des préoccupations locales
Pas d’adaptation aux spécificités des composantes

=» Des résultats parfois difficiles a légitimer.
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OBJECTIFS DE LA VAGUE 2
[EFVU]
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[EFVU] Objectifs de la Vague 2

Ameéliorer les retours (taux et représentation)
Ameélioration de la communication
Associer tous les acteurs de la formation

Impliquer les équipes pédagogiques pour relayer ’évaluation.

Adapter |’évaluation

Laisser la possibilité aux composantes d’adapter ’enquéte
Courrier du Président vers les composantes
Remontées attendues pour la mi-septembre

Association des Conseils Pédagogiques d’UFR

Proposer un tronc commun pour les services centraux et communs
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[EFVU] Objectifs de la Vague 2

Améliorer la restitution

Travailler sur les niveaux d’analyse des résultats
A Uéchelle de I’établissement
A U’échelle polaire
A U’échelle des composantes
A Uéchelle des mentions

Renforcer la vision des usagers dans ’aide a la décision

Mettre en place un suivi de ’évaluation
Mettre en place des échanges avec la CFVU pour une amélioration globale
Simplifier le lien avec les Conseils de Perfectionnement
Pouvoir améliorer le retour aux usagers sur les actions mises en ceuvres

=>» Créer un cercle vertueux avec en point d’entrée : le point de vue de [’usager !
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[EFVU] Premiers resultats
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VISION GLOBALE DE

L'EVALUATION
[DISPOSITIFS D’EVALUATION]
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[Dispositifs d’évaluation] Créer un processus global

De nombreux outils coexistent
- Les Conseils de Perfectionnement (déployés dans toutes les formations)
- L’EFVU (Vague 2 a venir)
- L’EEE (pratiques a développer)

Les objectifs que nous poursuivons :

=» Organiser les interactions entre les dispositifs et le bon niveau de
décision pour améliorer ’établissement, les formations, les
enseignements et les pratiques pedagogiques

=» Simplifier et automatiser des que cela est possible
=» Améliorer le feed-back usager
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Une vision globale de ’évaluation - centrée sur
|’étudiant
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