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Enjeux de |I’évaluation de la qualité des formations dans les
établissements de |’enseignement supérieur

Les enjeux de |I’évaluation des formations

Objectifs de developpement, de pilotage ou de
controle ?

Quelles ressources (temps et personnes) a
disposition ?

En reférence a quelle conception de la qualité de
la formation ?

Quel role des enseignants ?

Quelle confidentialité des résultats ? Ou/a qui
vont les résultats ?

Quel retour aux etudiants ?

Qui mene ’enquéte ?
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Enjeux de |I’évaluation de la qualité des formations dans les
établissements de |’enseignement supérieur

Enjeux et acteurs

Externes : organes d’accréditation, de financement
Direction/preésidence : pilotage et compte rendu
Responsables des programmes : pilotage et
coordination

Enseignants : déeveloppement des formations et des
compétences

Etudiants : qualité/réputation de la formation
Employeurs : qualité des compétences des diplomés
Citoyens : utilite publique, qualité, réeputation
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Enjeux de |’évaluation de la qualité des formations dans les
établissements de |’enseignement supérieur

4 questions pour le développement pédagogique
(Berthiaume et al., 2011)

Confidentialité : qui a acces aux résultats ?
Responsabilité : qui pilote le processus
d’évaluation ?

Adaptabilité : les spécificités de chaque formation
sont-elles prises en compte ?

Réflexivité : quel est l’apport de |I’évaluation pour
les enseignants ?
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Enjeux de ’évaluation de la qualité des formations
dans les établissements de |’enseighement supérieur

7 questions pour concevoir un dispositif
d’évaluation (Saunders, 2000)

Reasons : pour quelles raisons et objectifs
l’évaluation est-elle menee ?

Uses : pour quels usages des résultats ?

Focus : quels seront les objets de ’évaluation ?
Data : quelles données seront recueillies ?
Audience : qui sont les destinataires des
résultats ?

Time : quel sera ’agenda ?

Agency : qui menera le processus d’évaluation ?
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Vision partagee ce qu’est une formation

1.Quelles sont les étapes d’un processus
d’eélaboration, de mise en oeuvre et de suivi

d’une formation a U'UN ?

2.Quels sont les acteurs (internes /
externes) impliques dans le processus
formation detaillé precedemment ?
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Vision partagee ce qu’est une formation

1.Quelles sont les etapes du processus
d’eélaboration, de mise en oeuvre et de suivi
d’une formation a ’UN ?

/-Choisissez une personne qui va prendre des\
notes sur les echanges

» Chaque groupe « jette » ses idées sur la
feuille de paperboard en les notant sur les
grands « post-it »

I |
S Vous avez 10min © ! y
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Vision partagee ce qu’est une formation

1.Quels sont les étapes du processus
d’eélaboration, de mise en oeuvre et de suivi

d’une formation a UUN ?

4 Mercl beaucoup !
« La personne qui a pris des notes reste sur la

table
* Les autres membres du groupe changent de

table (sens horaire)

o /
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Vision partagee ce qu’est une formation

1.Quelles sont les etapes du processus
d'eélaboration, de mise en ceuvre et de suivi
d'une formation a 'UN ?

2.Quels sont les acteurs (internes / externes)
iImpligués dans le processus formation
detaillé precédemment ?
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Vision partagee ce qu’est une formation

2. Quels sont les acteurs (internes / externes)
Impliqgués dans le processus formation détaillé
precedemment ?

KChaque groupe « jette » ses idées sur les post-it \
o « ROSe » pour les acteurs internes

o « Bleu » pour les acteurs externes

* \Vous pouvez egalement posez des questions sur
les étapes créees par le groupe precédent

\ Vous avez 10min @ ! dl

4
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Vision partagee ce qu’est une formation

2. Quels sont les acteurs (internes / externes)
Impliqgués dans le processus formation détaillé

precedemment ?

// Mercl beaucoup ! \\

* La personne qui a pris des notes reste sur la

table
* Les autres membres du groupe changent de

table (sens horaire)

s <
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Vision partagee ce qu’est une formation

1.Quels sont les étapes du processus
d’eélaboration, de mise en oeuvre et de suivi

d’une formation a ’UN ?

2.Quels sont nos acteurs (internes / externes)
impliqués dans le processus formation
detaille préecedemment ?

3.Schématiser notre processus avec ses
acteurs

1
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Vision partagee ce qu’est une formation

1.Quels sont les étapes du processus
d’eélaboration, de mise en oeuvre et de suivi
d’une formation a ’UN ?

2.Quels sont nos acteurs (internes / externes)
impliquées dans le processus formation
detaille préecedemment ?
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Vision partagée ce qu’est une formation

UN - JUP18 - Evaluation des formations - E1I1

19



/

Paysage de |’atelier

Enjeux de I’évaluation de la qualité des formations dans les
établissements de I’enseignement supérieur

Vision partagée ce qu’est une formation

‘ REX UN et HEP
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REX IAE

Intervention Fabrice Clerfeuille

Présentation de la démarche a UlAE :

- ce qui est attendu pour une formation de
qualité a UIAE, Qualicert les 9 rubriques des
criteres.

21
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REX HEP Vaud (formations postgrades)

Constats de départ (2016-2017)

Une vision d’ensemble et un référentiel en
construction

Peu de transparence sur le dispositif

Peu d’adaptabilité

Peu d’implication des formateurs

Peu de confidentialite

Peu d’usages réflexifs

Peu de communication aux étudiants
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REX HEP Vaud (formations postgrades)

1. Cadre de référence

24
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REX HEP Vaud (formations postgrades)

Principes de qualité des formations

Former des professionnel-le-s capables d’une approche réflexive et
autocritique

Former des professionnel-le-s capables de mobiliser ressources
théoriques, savoirs professionnels et experiences pratiques

Prendre en compte l’expérience des participants

S’appuyer sur des problématiques professionnelles

Faire appel a des modalités pedagogiques variées

Favoriser les interactions et s’appuyer sur les ressources collectives
Offrir des espaces d’intégration pour favoriser un transfert effectif
Inclure dans la formation les résultats recents de la recherche

25
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REX HEP Vaud (formations postgrades)

2. Mesures organisationnelles

Consultation des responsables de programme
(Commission des Etudes postgrades)

Institution de Comités de Programme

Institution de Groupes Consultatifs de Référence
Conception et test de nouveaux outils adaptatifs
avec les responsables de programme
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REX HEP Vaud (formations postgrades)

3. Conception d’un dispositif (RUFDATA)

Reasons + Uses :

Favoriser/soutenir  |’ameélioration pédagogique
continue des formations postgrades par le soutien et
’accompagnement des responsables de programme
et des formateurs (perspective formative).

Se doter d’informations pour assurer le pilotage a
moyen et long terme des formations postgrades par
la filiere en s’appuyant sur les Comités de
Programme et les Groupes Consultatifs de Référence
(perspective de pilotage)
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REX HEP Vaud (formations postgrades)

3. Conception d’un dispositif (RUFDATA)

Focus = principes de qualité
Time :

A la fin d’un programme

A la fin d’un module certifie

A la fin d’un enseignement

En cours d’enseignement

Evaluation du transfert (6-12 mois apres)

28
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REX HEP Vaud (formations postgrades)

3. Conception d’un dispositif (RUFDATA)

Data - Audience - Agency

A la fin d’un programme :

Data : Questionnaires et focus group

Agency : Centre de Soutien

Audience : Responsables de Programme, Filiere de
Formation, Direction, Etudiants

29
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REX HEP Vaud (formations postgrades)

3. Conception d’un dispositif (RUFDATA)

Data - Audience - Agency

3. Ala fin d’un enseignement :

Data : questionnaire court, discussion de groupe
Agency : Centre de Soutien et formateur
Audience : Formateur, etudiants, discussion en

Comité de Programme
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‘ REX UN et HEP

Ensemble, définissons des actions au service de
I'évaluation des formations

UN - JUP18 - Evaluation des formations - E1I1

31



La qualite des formations a [’UN

l )

- Compléter vos processus
y

Vous avez 5 min @) !
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La qualite des formations a [’UN

traiter et les informations

« Comment recuelllir et
?

Vous avez 10 min @ !
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La qualite des formations a [’UN

« Comment embarquer les
acteurs ?

Vous avez 10 min @ !
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Enjeux de I’évaluation de la qualité des formations dans les
établissements de I’enseighement supérieur

4 questions pour le developpement
pédagogique (Berthiaume et al., 2011)

Confidentialité : qui a acces aux résultats ?
Responsabilité : qui pilote le processus
d’évaluation ?

Adaptabilité : les spécificités de chaque
enseignement sont-elles prises en compte ?
Réflexivité : quel est l’apport de ’évaluation pour
les enseignants ?

35



UN - JUP18 - Evaluation des formations - E111

36



Reféerences

Bernard, H. (2011). Comment evaluer, améliorer,
valoriser [’enseignement superieur ? Bruxelles : De
Boeck.

Berthiaume, D., Jacgmot, C., Winer, L., Rochat, J.-
M., & Lanares, J. (2011). L’évaluation des
enseighements par les étudiants (EEE). Recherche et
formation, (67), 53-72.

Saunders, M. (2000). Beginning an Evaluation with
RUFDATA: Theorizing a Practical Approach to
Evaluation Planning. Evaluation, 6(1), 7-21.

37



