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Enjeux de l’évaluation de la qualité des formations dans les  

établissements de l’enseignement supérieur  

Les enjeux de l’évaluation des formations 

 

● Objectifs de développement, de pilotage ou de 

contrôle ? 

● Quelles ressources (temps et personnes) à 

disposition ? 

● En référence à quelle conception de la qualité de 

la formation ? 

● Quel rôle des enseignants ? 

● Quelle confidentialité des résultats ? Où/à qui 

vont les résultats ? 

● Quel retour aux étudiants ? 

● Qui mène l’enquête ? 
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Enjeux et acteurs 

 

● Externes : organes d’accréditation, de financement 

● Direction/présidence : pilotage et compte rendu 

● Responsables des programmes : pilotage et 

coordination 

● Enseignants : développement des formations et des 

compétences  

● Étudiants : qualité/réputation de la formation 

● Employeurs : qualité des compétences des diplômés 

● Citoyens : utilité publique, qualité, réputation 
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Enjeux de l’évaluation de la qualité des formations dans les  

établissements de l’enseignement supérieur  
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4 questions pour le développement pédagogique 

(Berthiaume et al., 2011) 

 

1. Confidentialité : qui a accès aux résultats ? 

2. Responsabilité : qui pilote le processus 

d’évaluation ? 

3. Adaptabilité : les spécificités de chaque formation 

sont-elles prises en compte ? 

4. Réflexivité : quel est l’apport de l’évaluation pour 

les enseignants ? 
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Enjeux de l’évaluation de la qualité des formations 

dans les  établissements de l’enseignement supérieur 

7 questions pour concevoir un dispositif 

d’évaluation (Saunders, 2000) 

 

● Reasons : pour quelles raisons et objectifs 

l’évaluation est-elle menée ? 

● Uses : pour quels usages des résultats ? 

● Focus : quels seront les objets de l’évaluation ? 

● Data : quelles données seront recueillies ? 

● Audience : qui sont les destinataires des 

résultats ? 

● Time : quel sera l’agenda ? 

● Agency : qui mènera le processus d’évaluation ? 
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1.Quelles sont les étapes d’un processus 
d’élaboration, de mise en  œuvre et de suivi 

d’une formation à l’UN ? 

2.Quels sont les acteurs (internes / 

externes) impliqués dans le processus 

formation détaillé précédemment ? 

Vision partagée ce qu’est une formation 
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1.Quelles sont les étapes du processus 

d’élaboration, de mise en  œuvre et de suivi 

d’une formation à l’UN ? 

 

1.Quels sont nos acteurs (internes / externes) 

impliqués dans le processus formation 

détaillé précédemment ? 

2.Schématiser notre processus « formation » 

avec ses acteurs 

3.Restitution des productions 

 

• Choisissez une  personne qui va prendre des 

notes sur les échanges 

• Chaque groupe « jette » ses idées sur la 

feuille de paperboard en les notant sur les 

grands « post-it » 

  Vous avez 10min ☺ ! 

Vision partagée ce qu’est une formation 
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1.Quels sont les étapes du processus 

d’élaboration, de mise en  œuvre et de suivi 

d’une formation à l’UN ? 

 

1.Quels sont nos acteurs (internes / externes) 

impliqués dans le processus formation 

détaillé précédemment ? 

2.Schématiser notre processus « formation » 

avec ses acteurs 

3.Restitution des productions 

 

• Choisissez une  personne qui va prendre des 

notes sur les échanges 

• Chaque groupe « jette » ses idées sur la 

feuille de paperboard en les notant sur les 

grands « post-it » 

  Vous avez 10min ☺ ! 

  Merci beaucoup ! 
• La personne qui a pris des notes reste sur la 

table 

• Les autres membres du groupe changent de 

table (sens horaire) 

   

Vision partagée ce qu’est une formation 
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2. Quels sont les acteurs (internes / externes) 

impliqués dans le processus formation détaillé 

précédemment ? 

 
• Chaque groupe « jette » ses idées sur les post-it  

o « Rose » pour les acteurs internes 

o « Bleu » pour les acteurs externes 

 

• Vous pouvez également posez des questions sur 

les étapes créées par le groupe précédent 

 

  Vous avez 10min ☺ ! 

Vision partagée ce qu’est une formation 
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2.Quels sont nos acteurs (internes / externes) 

impliqués dans le processus formation 

détaillé précédemment ? 

3.Schématiser notre processus avec ses 

acteurs 
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REX IAE 

● Intervention Fabrice Clerfeuille 

● Présentation de la démarche à l’IAE :  
- ce qui est attendu pour une formation de 

qualité à l’IAE, Qualicert les 9 rubriques des 

critères. 
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REX HEP Vaud (formations postgrades) 

Constats de départ (2016-2017) 
 

● Une vision d’ensemble et un référentiel en 

construction 

● Peu de transparence sur le dispositif 

● Peu d’adaptabilité 

● Peu d’implication des formateurs 

● Peu de confidentialité 

● Peu d’usages réflexifs  

● Peu de communication aux étudiants 
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REX HEP Vaud (formations postgrades) 

1. Cadre de référence 
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Principes de qualité des formations 
 

● Former des professionnel-le-s capables d’une approche réflexive et 

autocritique 

● Former des professionnel-le-s capables de mobiliser ressources 

théoriques, savoirs professionnels et expériences pratiques 

● Prendre en compte l’expérience des participants 

● S’appuyer sur des problématiques professionnelles 

● Faire appel à des modalités pédagogiques variées 

● Favoriser les interactions et s’appuyer sur les ressources collectives 

● Offrir des espaces d’intégration pour favoriser un transfert effectif 

● Inclure dans la formation les résultats récents de la recherche 

 

25 

REX HEP Vaud (formations postgrades) 
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2. Mesures organisationnelles 
 

● Consultation des responsables de programme 

(Commission des Études postgrades) 

● Institution de Comités de Programme 

● Institution de Groupes Consultatifs de Référence 

● Conception et test de nouveaux outils adaptatifs 

avec les responsables de programme 
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3. Conception d’un dispositif (RUFDATA) 

 

Reasons + Uses : 

1. Favoriser/soutenir l’amélioration pédagogique 

continue des formations postgrades par le soutien et 

l’accompagnement des responsables de programme 

et des formateurs (perspective formative). 

 

2. Se doter d’informations pour assurer le pilotage à 

moyen et long terme des formations postgrades par 

la filière en s’appuyant sur les Comités de 

Programme et les Groupes Consultatifs de Référence 

(perspective de pilotage)  
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3. Conception d’un dispositif (RUFDATA) 

 

Focus = principes de qualité 

Time : 

1. A la fin d’un programme 

2. A la fin d’un module certifié 

3. A la fin d’un enseignement 

4. En cours d’enseignement 

5. Evaluation du transfert (6-12 mois après) 
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3. Conception d’un dispositif (RUFDATA) 
 

Data - Audience - Agency 

 

1. A la fin d’un programme : 

● Data : Questionnaires et focus group 

● Agency : Centre de Soutien 

● Audience : Responsables de Programme, Filière de 

Formation, Direction, Etudiants 

REX HEP Vaud (formations postgrades) 
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3. Conception d’un dispositif (RUFDATA) 
 

Data - Audience - Agency 

 

3. A la fin d’un enseignement : 

● Data : questionnaire court, discussion de groupe 

● Agency : Centre de Soutien et formateur 

● Audience : Formateur, étudiants, discussion en 

Comité de Programme 

 

REX HEP Vaud (formations postgrades) 
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• Compléter vos processus 1 

• Croiser votre vision avec le référentiel UN 
existant et reporter vos 10 exigences 
retenues sur le processus de formation 2 

• Restitution 3 

Vous avez 5 min ☺ ! 
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La qualité des formations à l’UN  



• Comment recueillir et 
traiter et les informations 
? 

2 
• Croiser votre vision avec le référentiel UN 

existant et reporter vos 10 exigences 
retenues sur le processus de formation 2 

• Restitution 3 

Vous avez 10 min ☺ ! 
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• Comment embarquer les 
acteurs ? 3 

• Croiser votre vision avec le référentiel UN 
existant et reporter vos 10 exigences 
retenues sur le processus de formation 2 

• Restitution 3 

Vous avez 10 min ☺ ! 
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Enjeux de l’évaluation de la qualité des formations dans les  

établissements de l’enseignement supérieur 

4 questions pour le développement 

pédagogique (Berthiaume et al., 2011) 
 

1. Confidentialité : qui a accès aux résultats ? 

2. Responsabilité : qui pilote le processus 

d’évaluation ? 

3. Adaptabilité : les spécificités de chaque 

enseignement sont-elles prises en compte ? 

4. Réflexivité : quel est l’apport de l’évaluation pour 

les enseignants ? 
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